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1.Fvolucion del concepto de inteligencia

La RAE define la inteligencia como “capacidad de entender o comprender”,
“capacidad de resolver problemas” o “conocimiento, compresion, acto de en-
tender” (entre otras acepciones). De esta manera, la inteligencia ha sido
asociada tradicionalmente a la comprension lingiiistica y sobre todo a la ca-
pacidad logica-matematica.

El concepto de inteligencia comenzé a ser estudiado en el siglo XX. El primer
estudio se realizé en 1904, cuando la Administracion francesa encargé a Binet
y Simoén, psicologo y pedagogo respectivamente, identificar las dimensiones
o aspectos fundamentales de la inteligencia. En ese momento, y partiendo
del supuesto tedrico de que la inteligencia se manifiesta en la rapidez de
aprendizaje, elabor6 una escala de medicion de la inteligencia basado en esta
suposicion. Para ello, utilizé diferentes funciones cognitivas como la memo-
ria, la capacidad de abstraccién, el tiempo de reaccion, etc.

Este estudio sentd las bases de lo que seria la linea de investigacion de la
inteligencia que, desde ese momento y hasta los anos cuarenta, se centraria
en la medicién de la misma desde una perspectiva monolitica.

La medicion del coeficiente intelectual llegd a tal extremo que Spearman,
psicélogo inglés, se sirvio del andlisis factorial del analisis multivariante para
elaborar la Teorfa del Factor, en la que diferencia el factor general “g” (la
inteligencia propiamente dicha) del “s” (relacionado con la tarea concreta).

Los estudios de Spearman desencadenaron toda una corriente de teorias
basadas en una concepcion factorialista del concepto de inteligencia, sobre
todo en Estados Unidos. Asi, en 1938, Thurnstone, ingeniero mecanico y
psicologo, elaboré un modelo de inteligencia en el que ésta era concebida
como el agregado de una serie de componentes basicos independientes entre
si.

El fundamento matematico de este modelo era adecuar las evidencias empiricas
al modelo tedrico. Sin embargo, Eysenck consiguié elaborar un modelo que
adaptase, en cierta medida, ambos modelos tedricos a los resultados.



Durante las dos décadas siguientes las investigaciones se centraron en de-
tectar los posibles factores que componian la inteligencia hasta que, en 1967,
Guilford planteo la necesidad de crear una estructura del intelecto que catego-
rizara los diferentes factores. Desde ese momento, surgié una nueva corriente
de jerarquizacion de los factores que componen la inteligencia mediante el
uso del andlisis factorial. La gran diferencia respecto a la corriente anterior
fue la busqueda del coeficiente de correlacion estadistico de los factores para
su ordenacion.

Al mismo tiempo, investigadores como Piaget o Vigotsky desarrollaron mod-
elos centrados en el funcionamiento cognitivo de la inteligencia. Desde esta
perspectiva, las matemaéaticas abandonan un poco el ambito de la inteligen-
cia, que empieza a centrarse en los aspectos mas cualitativos de la misma:
como registra, almacena, procesa informacion y cudl es su naturaleza. Esta
perspectiva, a diferencia de las anteriores, instiga a estudiar el desarrollo y la
potencialidad de la inteligencia humana y no tanto su medicién puntual.

Sin embargo, pese a la diversidad de teorias planteadas durante el siglo XX, el
concepto de inteligencia seguia anclado a la concepcién de destreza lingiiistica
y logico-matematica. No seria hasta 1983 cuando Gardner revolucionaria el
concepto de inteligencia con su “teoria de las inteligencias multiples”.

2. Teoria de las Inteligencias maultiples de
Gardner

En 1983, Howard Gardner revolucioné la concepcién de la inteligencia di-
vidiéndola en una amalgama de inteligencias que actuaban coordinadamente.
Para Gardner, la inteligencia es una combinacién entre los factores bioldgicos
y ambientales, por lo que cambia y se desarrolla en funcion de las experiencias
del individuo y, por tanto, es educable. Segin su modelo, las inteligencias
son independientes entre si pero funcionan conjuntamente.

Para determinar qué inteligencias existen, Gardner plantea que deben con-
siderarse como construcciones generales pero no tanto como las capacidades
generales de andlisis, sintesis o sentido del yo. Ademas, propone ocho crite-



rios para determinar una inteligencia':

1. Aislamiento potencial por dano cerebral.
2. Existencia de individuos prodigio, sabios y superdotados.

3. Una operaciéon nuclear identificable, o un conjunto de operaciones iden-
tificables.

4. Una historia evolutiva caracteristica dentro de un individuo, junto con
una naturaleza definible de ejecucion experta.

5. Una historia evolutiva y credibilidad evolutiva.

6. Apoyo por parte de los test de psicologia experimental.
7. Apoyo de los hallazgos psicométricos.

8. Susceptibilidad para codificar en un sistema simbélico.

Apoyado en los criterios anteriores, su teoria de inteligencias multiples
determina que existen al menos ocho inteligencias: Inteligencia lingiiistica,
Inteligencia logico-matematica, Inteligencia espacial, Inteligencia corporal-
kinestésica, Inteligencia musical, Inteligencia interpersonal, Inteligencia in-
trapersonal, e Inteligencia natural (mas adelante anadiria dos inteligencias
mas, la existencial y la moral).

Ademas, dentro de cada inteligencia discierne una serie de elementos clave o
competencias que permiten estructurar la composicién de cada una de ellas.
Para llevar a cabo este desglose, Gardner toma como referencia las cualidades
que poseen y aplican los virtuosos de cada ambito para desarrollar sus vir-
tudes.

Inteligencia musical

Se refiere al uso adecuado del ritmo,la melodia y el tono en la construccién
y apreciacion musical. Estas personas suelen mostrar gusto por cantar,
tararear, tocar instrumentos, etc. y son buenos memorizando canciones,
melodias y ritmos.

1Pérez y Beltdan (2006)



Inteligencia lingtistica

La inteligencia lingiiistica hace referencia al dominio del lenguaje (oral y
escrito), tanto en su construcciéon como en su comprension y en sus diversos
usos. Esta construccién implica cuatro funciones? :

- La retorica: referida a la habilidad para convencer a los demés acerca
de alguna situacién, es decir, el poder de convencimiento.

- La explicativa: hace referencia a la capacidad para explicar concep-
tos e ideas.

- La memoristica: permite almacenar informacién para recordarla
después.

- La metalingiiistica: es la capacidad para reflexionar a cerca del
empleo del lenguaje.

Por otra parte, las personas lingiiisticamente dotadas se caracterizan por la
capacidad memoristica (nombre, lugares o fechas) y por su sensibilidad hacia
los sonidos, ritmos funciones lingiifsticas y significados 3. Ademds, Campbell
afirma que estos individuos poseen cuatro habilidades: escucha, habla, lec-
tura y escritura.

Inteligencia logico-matemadtica

La capacidad de hacer razonamientos complejos, establecer relaciones de
causalidad y la resolucién de problemas aritméticos ha sido denominada in-
teligencia logico-matematica. Los sujetos que poseen esta cualidad son ca-
paces de pensar en términos abstractos tratando de crear patrones y secuen-
cias logicas.

Segun Campbell et al. (2000) la inteligencia légico-matematica incluye:
calculos matematicos, pensamiento légico, solucién de problemas, razon-
amiento deductivo (del todo a las partes) e inductivo (de las partes al todo) y
discernimiento de modelos y relaciones. Para Armstrong, ademas, estas per-
sonas comparten el gusto por experimentar, trabajar con ntimeros, hacer pre-
guntas y explorar patrones y relaciones. Ademas, son hébiles en matematicas
y logica y aprenden mejor categorizando, clasificando, estableciendo patrones
y relaciones, asi como realizando trabajos abstractos.

2Umafia y Lizano (2008)
3 Armstrong



Inteligencia espacial

Esta inteligencia permite al individuo pensar en tres dimensiones, percibir
imagenes externas e internas, recrearlas, transformarlas y modificarlas, recor-
rer el espacio o hacer que los objetos lo recorran y producir o decodificar in-
formacién grafica . Este tipo de personas suelen mostrar destreza imaginando
cosas, resolviendo rompecabezas, laberintos, leer mapas, graficos?, y percibi-
endo los cambios que suceden a su alrededor. Ademas, son especialmente
sensibles al color, la linea, la forma, la figura, el espacio y sus interrelaciones.

Inteligencia corporal-Kinestésica

La inteligencia corporal o kinestésica comprende el dominio de las habili-
dades fisicas y la utilizacion del cuerpo como via de expresion y comunicacion.
Suelen destacar en deportes, bailes, actuacién y deporte y son diestros en ac-
tividades fisicas especificas como la coordinacion, el equilibrio, la destreza,
la fuerza, la flexibilidad y la velocidad, asi como habilidades propioceptivas,
tactiles, opticas y para manipular objetos.

Inteligencia interpersonal

Campbell et al. (2000) describe esta inteligencia como “la capacidad de
comprender a los demés e interactuar eficazmente con ellos”® . Estos in-
dividuos suelen ser empaticos, comprenden a la gente y a menudo actian
como mediadores. Ademas, son capaces de percibir y comprender conductas,
motivaciones y emociones y son especialmente sensibles a las expresiones y
gestos del resto. Es de destacar (sobre todo para el &mbito que nos atane, el
de la empresa) que son fomentan buenas relaciones y estables con las demas
personas y que poseen gran capacidad de ayuda, cooperaciéon y de ver mas
alla de las dificultades.

4Umaia y Lizano (2008)
5Umaia y Lizano (2008)



Inteligencia intrapersonal

Puede definirse esta inteligencia como la capacidad de introspeccién y au-
toconocimiento del yo para organizar y dirigir la propia vida. Estas personas
suelen tener gran capacidad de autoanalisis.

Inteligencia naturalista

La inteligencia naturalista es la habilidad para el pensamiento cientifico, para
observar y comprender los sistemas naturales, para observar los modelos de la
naturaleza. Segun Lapalma “es la capacidad de distinguir, clasificar y utilizar
elemento del medioambiente, objetos, animales o plantas. Tanto del ambi-
ente urbano como suburbano o rural, incluye las habilidades de observacion,
experimentacién, reflexién y cuestionamiento de nuestro entorno”® .

Estos individuos son propensos a explorar e investigar y especialmente sen-
sibles para reconocer, descubrir y convivir con el medio natural. Ademés,
destacan desarrollando actividades al aire libro y recordando elementos de la
naturaleza.

3.Implicacion de las inteligencias
maltiples en la DPT

Tradicionalmente, el estudio de las inteligencias multiples se ha centrado
en sus aplicaciones al dmbito educativo y en el adecuado desarrollo de las
capacidades de los ninos. Sin embargo, la aparicion de la DPT ha propiciado
que el ambito empresarial se sienta atraido por esta teoria.

Anteriormente se ha afirmado que, cada una de las inteligencias lleva asoci-
ada una serie de competencias que la empresa puede potenciar y desarrollar,
por lo tanto, desde esta perspectiva, su aplicacién en la empresa para el de-
sarrollo del talento de los altos potenciales no dista tanto de la aplicaciéon al
desarrollo de los ninos. Ademas, conociendo en qué inteligencias sobresalen
cada uno de los HiPers, las estrategias de desarrollo podran centrarse en de-

6Cita en Umafia y Lizano (2008)



sarrollar aquellas competencias que son mas interesantes para cada individuo
o adaptar el estilo de aprendizaje a sus capacidades intelectuales.

Recuérdese que, el desarrollo depende de tres aspectos fundamentales rela-
cionados con la profesionalidad: resistencia profesional, perspicacia profe-
sional e identidad profesional. La perspicacia profesional, que se desarrollara
en mayor profundidad, es el grado de conocimiento que tiene el profesional
sobre sus intereses, fortalezas y debilidades y de cémo todo esto afecta a sus
objetivos profesionales *. De este modo, poniendo en conocimiento de los em-
pleados su nivel inteligencias o de competencias se le ayudara a desarrollarse
de manera optima.

Por ejemplo, mediante test y pruebas de inteligencia especificas podria
conocerse el nivel de desarrollo de cada uno de lo empleados y, no solo
darselo a conocer en un informe detallado, si no también crear una base
de datos interna para tener conocimiento de cudl sera el pool de potenciales
de la empresa a la hora de realizar equipos. Para esta tarea la empresa debe
ayudarse de los EPSS, que reconocen el nivel de aprendizaje y rendimiento
del profesional desde el software para poder ofrecerle la metodologia de modo
adaptado para su aprendizaje, ademés de ofrecer una informacion integrada,
dando consejo y compartiendo experiencias de aprendizaje.

Por ejemplo, si se evaludsen las inteligencias del 1 al 5 se podria resumir
el perfil de una persona del siguiente modo:

"Luna Arocas(2018)
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Figure 1: Fuente: Elaboracion propia

Ademas, en el primer cuadrante del modelo de compensacion total de
Zingheim y Schester, aparece el crecimiento individual. Por tanto, aplicando
la desagregacion de los individuos en sus inteligencias méas potenciales para
proporcionarles el desarrollo mas adecuado a sus necesidades puede consid-
erarse una forma de compensaciéon total valorada por el empleado que ayude
no solo a fidelizar al talento que tiene la organizacién, si no también a captar

nuevo talento.

A continuacién se hablara de los beneficios que puede tener el modelo de
inteligencias multiples para la empresa. En primer lugar, ya hemos comen-
tado los beneficios que reportaria a los empleados (tanto en desarrollo como
en compensacion total y la consecuente capacidad de fidelizacion y atraccion
del talento), lo que repercuturia en beneficios para la empresa. Por un lado,
los trabajadores satisfechos y motivados que desarrollan su actividad en am-
bientes distendidos y que se sienten valorados son mucho mas productivos.
Por otro, la buena captacion y fidelizacién de talento supone un ahorro ya
que es tres veces mas caro realizar una nueva contrataciéon que retener el

talento.

En segundo lugar, facilita la creacion de equipos multidisciplinares. Como
se ha apuntado anteriormente, cada inteligencia conlleva una serie de cual-
idades o atributos que facilitan el aprendizaje de determinadas competen-
cias. Por ello, creando equipos multiinteligentes y potenciando, principal



aunque no Unicamente, las competencias para las que cada individuo es mas
diestro obtendremos un equipo de alto rendimiento global con altas capaci-
dades. Como demostro Scott Page con su modelo matematico, la diversidad
heuristica ayuda a que los grupos resuelvan problemas complejos de manera
mas efeiciente.

Para este menester la DPT debe ir un paso mas alla y ayudarse de los pro-
cesos matematicos. A continuacién, se utilziara el ”Diversity problem” para
lograr modelizar la seleccion de equipos multiinteligentes.

3.1 Dwversity problem

El problema de la diversidad o ”diversity problem” consiste en la seleccion
de un subconjunto de un nimero predeterminado de elementos que son lo
mas diversos posible mediante el uso dealgoritmos heuristicos que, dependi-
endo del tiempo computacional del que dispongamos, nos crearan soluciones
oOptimas o cuasioptimas.

Formulacién matematica del problema de la diversidad.

n
Max Z dijxixj

ij=1
n
subject to: Y x;=m

x; €40,1}, Vie {1,...,n}

Donde n es el numero de talentos del pool elegibles para el puesto y m es el
numero de candidatos que estamos dispuestos a seleccionar.

d;; es la matriz de distancias entre las variables (inteligencias), la cual se
crea con las diferencias que hay entre sus inteligencias.

o
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De este modo se confeccionaria un equipo lo mas diverso posible que podria
ser moldeado, formado y desarrollado de modo que se exprima el maximo po-
tencial tanto de cada uno sus integrantes individualmente como del grupo en
su conjunto.

Si, por el contrario, se necesitara, urgentemente, un equipo ya formado con
sus inteligencias desarrolladas al maximo se planteria una funciéon de maxi-
mizacion de la inteligencia global que se definiria de la siguiente manera:

Formulacién matematica del problema:
Max Zi?:l Inteligencias;
subject to: ¥I' yx; =m
Inteligencias; > X1 | MatrizInteligencias; ; - x;,Vj € {1, ..., k}

z; € {0,1}, Vie {1,...,n}

Donde k es el numero de inteligencias que tenemos en cuenta, n es el niimero
de candidatos al puesto y m es el nimero de candidatos que estamos dis-
puestos a seleccionar. La ”MatrizInteligencias” es una matriz en la que con-
sta las inteligencias y los candidatos, es decir, una matriz n x k donde las
filas son los candidatos y las columnas las respectivas inteligencias.

Explicacion del problema:
En la funcion objetivo tenemos las distintas inteligencias y lo que intenta-
mos es la maximizacién del conjunto de todas éstas sujeto a una serie de

restricciones.

La primera restriccién nos dice que soélo podemos coger a m personas en total,
es decir, los m candidatos del pool que queremos que conforme el equipo.

10



La segunda restricciéon nos da el maximo de la competencia j, donde j se
va moviendo desde 1 hasta el nimero total de inteligencias que tenemos,k.

La ultima restriccion nos dird si seleccionamos a la persona o no asignado los
valores 1 6 0 respectivamente.

De este modo, aplicando el diagrama utilizado anteriormente para repre-
sentar el nivel de inteligencia de cada individuo al equipo multiinteligente
obtendriamos un diagrama como el siguiente en el que cada linea representa
a un individuo y cuya superficie interna conjunta es méaxima.Es decir, la
superficie interna de cada linea determina la "amplitud de inteligencia” de
cada individuo y nuestra versién del problema trata de maximizar la suma
de estas superficies individuales para abarcar el méacimo posible dell total de
la superficie del enedgono formado por el conjunto de inteligencias.

Grafico inteligencias multiempleado

rteligencia ling listica
c

nteligencia existencia nteligencia musca

rtelizencia logico

nteligencia natur alista .
= matematca

nteligencia = & A
-~ rteligencia espacia
rnterpersona = B
rteligencia Jrteligencia cor poral-
rtrapersona kinestesica

Figure 2: Fuente: Elaboracion propia

Hasta ahora hemos creado equipos basados en la inteligencia. Sin embargo,
es habitual que, a la hora de crear equipos, las empresas busquen talentos
con capacidades concretas.En este caso, buscaremos equipos que retnan el
méximo potencial posible (méxima diversidad de inteligencias) pero sujeto a
una restriccion adicional, que en el equipo concurran una serie de competen-
cias. Este se define de la siguiente manera:

11



Formulacién matematica del problema:
Mazx ¥ | Inteligencias;
subject to: 1y x; =m
Inteligencias; > X1 | MatrizInteligencias; ; - x;,Vj € {1, ..., k}

x; €40,1}, Vie {1,...,n}

Donde k es el nimero de inteligencias que tenemos en cuenta, n es el niimero
de candidatos al puesto y m es el niumero de candidatos que estamos dis-
puestos a seleccionar. La ”Matrizlnteligencias” es una matriz en la que con-
sta las inteligencias y los candidatos, es decir, una matriz n x k donde las filas
son los candidatos y las columnas las respectivas inteligencias. Por otro lado,
tenemos también la matriz C, la cual representa la matriz de competencias
creada con unos y ceros; uno si tiene la competencia requerida y cero si no
tiene dicha competencia.

Explicacién del problema:
En la funciéon objetivo tiene las distintas inteligencias y lo que intenta es
maximizarlas sujeto a una serie de restricciones.

La primera restriccion esatbelce que sélo podemos coger a m personas en
total, es decir, a los m canidatos del pool que conformaran el equipo.

La segunda restriccion busca el maximo nivel de la inteligencia en cuestion
j, donde 7 va desde 1 hasta el nimero total de inteligencias que tenemos,k.

La tercera restricciéon determina que, si no tiene dicha competencia, el valor
de la variable z; serda 0, es decir, que nunca se seleccionara a dicha per-
sona. Supuesto que j vaya desde p hasta ¢, se elegiran qué competencias
son deseables para para la confeccion del equipo en cuestion, es decir, si la
competencia ” Coche propio” no es relevante para un determinado puesto, no
sera incluida en el conjunto en el que se incluye esta j.

La ultima restriccién dird si se selecciona a la persona, 1, o si no se selecciona
a dicha a la persona, 0.

12



Sin embargo, pese a que la diversidad sea beneficiosa para la creacion de
equipos multidisciplinares y que la variedad de inteligencias permita desar-
rollar con mayor facilidad diferentes competencias y desde perspectivas difer-
entes, la realidad demuestra hay inteligencias que no resultan especialmente
utiles dependiendo del trabajo a desempenar por el equipo/profesional. En
este caso, seria deseable asociar un "peso” deseado o importancia relativa a
cada inteligencia para optimizar, aun mas, la seleccién y prescindir de habil-
idades y capacidades que no seran tutiles para una determinada funcion.

En este caso, bastaria con multiplicar la inteligencia por w;, siendo w; el
"peso” de la inteligencia i-ésima.

Max Zle w; - Inteligencias;

Desarrollo de equipos basado en el modelo de
inteligencias maltiples

Maés alla de la elaboracion de equipos multidisciplinares, la aplicacion de
las teoria de IM puede ayudar a la adecuaciéon de los modelos de desarrollo
del talento para cada perfil profesional.

La teoria de IM parte de dos hipdtesis bésicas: a) no todo el mundo tiene
los mismos intereses y b) en la actualidad nadie puede llegar a aprender todo
lo que hay que aprender. Por ello,el conocimiento de las inteligencias pre-
dominantes permitird que cada profesional se centre en el desarrollo de las
competencias que mas se ajustan a su perfil.

Trasladando la hipétesis de escuela de Gardner al ambito empresarial, los
responsables de DPT seran los encargados de:

1. Analizar y comprender el perfil de cada uno de los profesionales de
acuerdo al modelo radial propuesto anteriormente, asi como sus intereses.

2. Crear grupos de empleados con inteligencias/competencias similares para
adecuar los modelos de desarrollo.

13



Para facilitar esta misién, los encargados del desarrollo del talento de la
empresa pueden descomponer las inteligencias en competencias basicas rela-
cionadas con las mismas y que, a la vez, sean deseables para el desempeno
de los roles profesionales en la empresa al igual que se hace en la gestiéon por
competencias. De este modo, serd mas sencillo ordenar el rendimiento exce-
lente como guia para el profesional. Por ejemplo, siguiendo con el ejemplo
de descomposicién de cada inteligencia en cinco niveles, podrian establecerse
cinco competencias basicas que marcarian cada uno de los niveles de desar-
rollo de dicha inteligencia. A su vez, estas podrian ser desglosadas en sub-
categorias y asi sucesivamente hasta crear el marco competencial adecuado
para la empresa que permita el desarrollo del talento de cada profesional con-
forme a las necesidades especificas de la entidad pero también desarrollado
su crecimiento personal como profesional. A modo de ejemplo, observese el
cuadro siguiente en el que se proponene cinco niveles competenciales para
las inteligencias interpersonal y logico-matematica, utilizando para ello las
competencias basicas de Hay McBer.

Comprensién interpersonal
Desarrollo de relaciones

Trabajo en equipo y cooperacion
Impacto e influencia

Liderazgo de equipos

Inteligencia interpersonal

St W=

: : 1. Preocupacion por el orden, la cal-
Inteligencia . o
diad y la precision
2.Pensamiento analitico
3. Pensmiento conceptual
4. Pericia

5. Habitos organziativos

l6gico-matematica

Figura 3. Fuente: elaboracion propia

De este modo, se facilita la organizacién del desarrollo del talento. Esto
permitira crear un programa tangible de desarrollo del talento que incluya
una planificacion especifica con contenidos y plazos determinados, etc. que

14



ofrecer al empleado. De esta manera, podremos atraer y fidelizar al talento
ofreciéndole un plan de crecimiento profesional garantizado y adaptado a sus
necesidades e intereses particulares.

Ademas, esta atribucén de competencias permitird simplicar la tercera
version planteada del problema de la diversidad. Atribuyendo competencias
de caracter general o conductual a las inteligencias, la selecciéon de capaci-
dades del modelo propuesto si simplificara a capacidades técnicas o especificas
que se requieran en una situacion determinada. Las competencias generales
irdan incluidas en la maximizacién de las inteligencias y podran priorizarse las
que sean convenientes aplicando los coeficientes de "peso” que se explicaron
anteriormente.

Por otro lado, este modelo de aprendizaje de IM puede complementarse

con el modelo de formacon experiencial de Kolb. Este tedrico de la educacion
norteamericano propone cuatro estilos de aprendizaje diferentes®:

Activistas. Se implican sin prejuicios en nuevas experiencias, importandoles

mucho el grupo, y se implican con los demas en las actividades.

Reflexivos. No se implican tanto, aunque aprenden de nuevas experien-
cias, disfrutando de la observacién y la actuacién de los demas.

Pragmaticos. Buscan la aplicaciéon de las ideas, intentando descubrir
lo positivo de las nuevas ideas y experimentandolas en cuanto tienen la
minima oportunidad.

Teéricos. Aprenden en la medida que son capaces de ubicar el apren-
dizaje en un modelo, sistema, teoria o concepto, por lo que analizan y
sintetizan buscando la logica.

De esta manera, combinado ambas teorias de aprendizaje y sirviéndose, como
se vio anteriormente, de los EPSS, puede determinarse el perfil de cada em-
pleado de manera mucho mas concreta para ofrecerle técnicas de desarrollo
individualizadas como coachs personales on-line.

8Honey y Mumforf. (1982) en Luna Arocas(2018)
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4.Retorno de la inversion economica del de-
sarrollo del talento

El uso de la teoria de IM en el desarrollo de las capacidades de las ninos es
defendido por psicologos y pedagogos de todo el mundo por los beneficios que
entrana para su crecimiento personal. Sin embargo, al trasladarlo al ambito
empresarial es necesario algo mas. A pesar de las ventajas para que puede
suponer para el desarrollo del talento, los empresarios buscan, en tltima
instancia, resultados empiricos que demuestren que realmente merece la pena
aplicar estas técnicas directivas, para seguir apostando por la DPT. Para ello,
es posible calcular el Retorno de la Inversién (ROI) de estos métodos. Si el
résultado es positivo y mayor que el ROI de las antiguas practicas, los lideres
de la empresan invertiran sus esfuerzos en formar a sus empleados aplicando
las IM.

Formulacién matematica del ROI:

ROI (%) = [(Retorno total - Coste de la inversién en D; M)/ Coste de la
inversion en DjM]

Siendo D; M el Desarrollo basado en la Teoria de las Inteligencias Multiples.
y el retorno total la suma de:

- Ahorro por la reduccion de abandono organizativo.

- Beneficio marginal del incremento de la productividad.

- Beneficio marginal del incremento de ventas.

- Reduccién del trabajo de tener que revisar y rehacer.

- Beneficio marginal de las ventas incrementadas que se repiten.
- Ahorros por la reduccién en el niimero de pedidos cancelados.

- Reduccién de los costes laborales del tiempo gastado manejando y ges-
tionando las quejas y reclamaciones de los clientes.

16



El punto de equilibrio es 0, de tal modo que cualquier valor superior a 0
indica que el valor del entrenamiento excede el de sus costes. Un valor del
100% indicaria que una organziacién dobla su dinero al invertir en Dy °.

5.Conclusiones

El concepto de inteligencia ha evolucionado sin encon-
trar una definicion precisa que contente a todo el mundo.
Sin embargo, es claro que todos los esfuerzos se han cen-
trado en mejorar los modelos existentes para sacar el
maximo potencial de cada nino. Asi, se llego6 al planteamiento
de un modelo de Inteligencias Multiples que adaptaba
los estilos educativos a cada capacidad. De esta manera
se eliminaba el concepto tradicional de "ninos tontos” o
poco habiles lingtiistica y matematicamente para hablar
de "ninos con habilidades diferentes”. Este modelo en-
amoro a pedagogos y psicologos porque permitia que todo
nino se desarrollase para ser un ”genio” en aquello en lo
que era mas diestro.

Paralelamente.los modelos de direccion estratégica de la
empresa también han evolucionado y se han adaptado
al entorno cambiante. A finales del siglo pasado surgi6
el concepto de "Recursos Humanos” que, en los ultimos
anos, ha evolucionado, al menos en los ambitos académicos,
en la Direccion de Personas Basada en el Talento”.

9Williams et al. (2003) en Luna Arocas(2018)
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Esta disciplina del ambito empresarial se centra, entre
otros asuntos, en el desarrollo del talento de los profe-
sionales. Cada vez es mas comun entre las empresas la
existencia de programas formativos que desarrollen las
comeptencias y capacidades de sus empleados, especial-
mente en lo que respecta al liderazgo, el trabajo en equipo
o la inteligencia emocional.

Dada esta evolucion simultanea de los modelos educativos
y el alargamiento (podria decirse "infinito”) de la vida
formativa de las personas, cabria esperar que ambas disci-
plinas hubeiran crecido de la mano. Sin embargo, parece
que las técnicas pedagdgicas y los modelos educativos son
cosas de ninos. Una vez alcanzada la edad adulta y, por
lo tanto, en el ambito empresarial, se da por hecho que
el profesional debe aprender algo y asi lo hara porque
de ello depende su futuro profesional, los métodos son
lo de menos y a menudo son tradicionales, por “fuerza
bruta”.En otros casos se usan técnicas mas sofisticadas
como el outdoor training, mas interactivas y que facili-
tan el aprendizaje pero que, de igual manera, tantan de
ensenar a todos por igual, sin tener en cuenta las necesi-
dades especificas de cada profesional. La pregunta es,

.por qué?

La DPT deberia aplicar los modelos educativos infan-
tiles adaptandolos a los profesionales para sacar todo su
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potencial con el menor coste posible. Aplicando el mod-
elo de Gadner la empresa no solo reduciria costes si no
que mejoraria el binestar de sus empleados, pues sentirian
que estan recibiendo formacion personalizada y se involu-
cararian mas en la cultura empresarial.

Por otro lado, la DPT es considerada una disciplina so-
cial y economica relacionada con las personas y alejada de
las ciencias y por tanto, con disciplinas como la psicologia
y la sociologia. No obstante, el ambito matematico puede
ser de gran ayuda a la hora de optimizar los modelos de
DPT vy, al igual que se aplica esta disicplinas en areas
como la logistica, la DPT también deberia comenzar a
aplicar los modelos matematicos para maximizar resul-
tados y elaborar modelos propios que combinen DPT y
matematicas.

En conclusion, pese a los avances en el ambito de la DPT,
las empresas alin tienen un largo camino que recorrer para
mejorar las relaciones con empleados y adaptarse a las
nuevas demandas sociales del mercado de trabajo. En la
era del Big Data, esto pasa por la aplicacion de modelos
matematicos y del e-business para generar datos que nos
ayuden a comprender mejor qué pasa en nuestra empresa,
en este caso qué pasa con nuestros empleados para per-
sonalizar y optimizar su productividad y bienestar en la
organziacion.
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